附件2
[bookmark: _GoBack]
项目名称：血站信息系统维保服务两年
[bookmark: _Toc481514209][bookmark: _Toc521606862][bookmark: _Hlk19261850]1.1业务要求
（1）系统维护服务满足《血站质量管理规范》、《血站管理办法》、《血站基本标准》、《临床输血技术规范》的要求，包括质量体系、组织管理、资源管理、产品实现、持续改进等系统功能。满足法规要素要求，并实现有机关联。
（2）更新升级后的系统具备实用、先进、安全、准确、高效、操作简单、维护方便、扩展性强等特点。
[bookmark: _Toc521606865][bookmark: _Toc481514212]1.2业务连续性要求
[bookmark: _Toc481514213][bookmark: _Toc521606866]（1）业务连续性指标
赣州市中心血站血液管理系统信息化系统全年业务连续运行正常率>99%；
赣州市中心血站信息化系统后台数据库维护完好率100%，系统运行稳定；
故障最大恢复时间<24小时。
1.3安全要求
（1）系统维护确保各种数据应用安全，从物理、网络、系统、信息和应用等方面保证数据上报、传输、存储安全可靠；以应用与实效为主导，管理与技术并重，健全综合防范机制。业务数据库和主要业务系统采用有效备份方案，保障系统7X24小时正常运行。
[bookmark: _Toc11240976]（2）系统更新和升级服务提供多级安全保障机制，提供多级审核机制和关键数据加密机制，确保数据安全；从用户权限、数据库层、接口访问、功能应用、WEB服务器层、关键信息等层面保障系统安全。
[bookmark: _Toc521606855]1.4维护服务期限
[bookmark: _Toc521606858]2025年8月30日至2027年8月29日
1.6维护服务范围
[bookmark: _Hlk19262214]本维护服务范围包括：赣州市中心血站血液管理信息系统维护项目两年期的服务，保障业务系统稳定、安全和可靠运行，保障信息系统数据、信息传递和应用安全准确。
（1）系统维护服务范围：
	序号
	软件名称
	说明
	备注

	1
	采供血业务管理系统
	采供血业务管理系统及其配套数据库
	


（2）服务内容、服务方式及服务时效：
	服务方式
	服务简述
	服务内容
	服务说明

	远程
	响应时效
	接到服务申请，在响应时效内，提供解决方案
	≤60分钟

	现场服务
	服务次数
	安排工程师提供现场服务
	≥1次/年

	咨询服务
	新技术、新产品咨询
	
	√

	
	操作系统、网络环境咨询
	
	√

	
	业务咨询
	
	√

	培训指导服务
	软件功能使用培训
	
	√

	
	业务流程使用指导
	
	√

	数据服务
	错误数据修正
	人为操作错误的数据修正
	√

	报表服务
	报表核对
	协助用户进行报表核对
	√

	
	报表定制
	本地化报表定制服务
	√

	程序修正
	程序修正
	程序缺陷修正
	√

	程序修改
	适应性修改
	提供不影响业务流程、数据库和其他程序功能的适应性修改；单个修改工作量≤3个工作日
	√

	部署服务
	客户终端部署
	工作站、PDA等客户终端部署
	√

	
	非核心服务器部署
	任务计划、短信、数据采集、离线等服务器部署
	√

	
	离线外采部署
	离线外采笔记本部署
	√

	应急服务
	重大问题远程不间断处理
	保障最短时间内解决用户问题
	√

	
	重大问题紧急现场时效
	核心服务器宕机、数据库损坏、严重数据安全隐患，提供现场服务
	≤36小时

	巡检服务
	数据服务器远程巡检
	数据库服务运行状态巡检
	≥1次/年

	
	应用服务器远程巡检
	应用服务器运行状态巡检
	≥1次/年

	
	数据库备份远程检查
	数据库备份状态及结果检查
	≥1次/年

	数据库优化
	现场数据库优化
	优化数据库使用空间，提升系统性能
	√

	现场升级服务
	现场升级
	安排工程师提供现场升级服务
	≥1次/年



[bookmark: _Hlk19262234]2.1服务规范化要求
[bookmark: _Hlk19262255]每次现场升级时，要提供关于本次升级服务的需求实现反馈单。
每次现场维护时，要提供本次维护的科室问题反馈单，对科室新提交的系统升级的需求，整理需求确认单。
2.2持续改进机制
本期维护服务结束时，要对本年度的服务效果进行评估，向甲方提供服务评估报告。

