项目名称：温控冷链系统维保服务三年。
[bookmark: _Toc481514209][bookmark: _Toc521606862][bookmark: _Hlk19261850]1.1业务要求
负责温控冷链系统软件定期维护、保养、和硬件设备的维护、故障检修及紧急故障处理工作，确保整个系统的正常运行。
[bookmark: _Toc521606865][bookmark: _Toc481514212]1.2业务连续性要求
[bookmark: _Toc481514213][bookmark: _Toc521606866]（1）业务连续性指标
赣州市中心血站温控冷链系统全年业务连续运行正常率>99%；
[bookmark: _GoBack]赣州市中心血站温控冷链系统，系统运行稳定；故障最大恢复时间<24小时。
[bookmark: _Toc11240976][bookmark: _Toc521606855]1.3维护服务期限
[bookmark: _Toc521606858]2026年8月1日至2029年7月31日
1.4维护服务范围
[bookmark: _Hlk19262214]本维护服务范围包括：赣州市中心血站温控冷链系统维护项目三年期的服务，保障业务系统稳定、安全和可靠运行，保障系统数据、信息传递和应用安全准确。
（1）系统维护服务范围：
	序号
	软件名称
	说明
	备注

	1
	温控冷链系统
	温控冷链系统软件及其配套硬件
	


（2）服务内容、服务方式及服务时效：
A.备用机服务： 为系统正常运转提供技术支持和保障，确保系统的正常稳定运转，提供3个备用机设备，供甲方系统故障时替换使用或者用于排查故障，备用机于维保服务到期时归还乙方。
B.现场巡检：在系统设备正常使用状态下，乙方每年1次到赣州市中心血站现场进行设备的例行保养和检修，并提供维护报告给甲方。
C.远程咨询服务：甲方温控冷链系统在系统维保期内，出现乙方可以通过电话或网络远程排除的故障或软件使用等问题，乙方在接到故障信息后应2小时内响应以电话或网络远程等方式进行支持，协助甲方解决所出现的系统故障，为甲方答疑解惑。
D. 网络巡检服务：乙方应定期例行网上巡检甲方单位温控冷链系统的运行状态，并根据系统提示的系统报警及时与甲方沟通，同时要及时提出解决方法。
